Konsekwencje jako skuteczny Srodek wychowawczy
Nina Olszewska, psycholog, psychoterapeuta, trener pracujgcy z dzie¢mi, mlodziezq i dorvostymi

Dziecko ignoruje polecenia opickuna. Dziecko postepuje na przekoér. Pojawia si¢ che¢ ukarania go za jego niewlasciwe
zachowanie, by nauczylo si¢ postepowac inaczej. Czy jednak kary to dobry kierunek?

Dziecko powinno odczu¢ konsekwencje swojego ztego zachowania, ale nie w postaci kary.

W tym momencie u wielu 0s6b pojawi si¢ pytanie: czy kary i konsekwencje to nie to samo?

Sprobuje wykazac, ze nie - postuzg si¢ przy tym rozréznieniem tych poje¢ dokonanym przez A. Kotakowskiego i innych.

Kara a konsekwencja
Kara jest zrobieniem przykrosci danej osobie, zeby unikna¢ pewnej sytuacji czy zachowania w przysztosci.
Zazwyczaj wymiar kary nie ma zwigzku z rodzajem i wielkoscig przewinienia, a w duzej mierze zalezy od poziomu wzburzenia
osoby dorostej, od jej nastroju, a czasami - niestety - od poziomu sympatii do danego dziecka. Pod wplywem emocji czasami
jeste$my lagodni, a innym razem za to samo przewinienie karzemy bardzo surowo. Karzemy wtedy, kiedy czujemy si¢ Zli
i bezsilni, kiedy chcemy odreagowac czy zemscic si¢ za swoj wstyd, strach i gniew. Karzemy czasem po to, by udowodni¢, kto tu
rzadzi i kto jest gora. Kara powstaje z bezradnosci i prowadzi do atakow ztosci czy furii. Moze by¢ skuteczna, ale rodzi gniew,
strach, che¢ odwetu. To nie s3a uczucia, jakie chcemy wzbudza¢ w dzieciach. Jest jeszcze jeden istotny element kary - jest nim
odrzucenie emocjonalne. Poprzez karg dziecko dostaje informacjg, czgsto wzmocniong stowami, ze jest zte i niedobre. Kara
czesto dla dziecka jest czyms nieprzewidywalnym i upokarzajacym. Zmniejsza poczucie odpowiedzialnosci za zachowanie
u dzieci, nie pomagajac im uczy¢ si¢ przewidywania nastepstw swoich dziatan. Stosowanie kar polega na tym, ze powoduja
rozterke duchowa i dziecko zamiast poczucia winy za to, co zrobito i myslenia o tym, jak to naprawi¢ - oddaje si¢ catkowicie
mys$lom o odwecie. Stosujac kary, zatrzymujemy wazne procesy wewngtrzne.

Co zamiast kar?
Konsekwencje to naturalny wynik zachowania si¢ dziecka. R6znig si¢ od kar przede wszystkim tym, Ze nie sg formg zemsty czy
odreagowania. Sg state i niezalezne od naszego humoru, nastroju czy sympatii do danego dziecka, a zalezg jedynie od jego
zachowania. Konsekwencjom sprzyja spdjny system norm i zasad, ustalony i obowiazujacy w domu czy w grupie
przedszkolnej/szkolnej. Jesli przekroczy si¢ okreslone zasady, trzeba by¢ przygotowanym, ze wigze si¢ to z pewna ceng.
Konsekwencje mogg nie podobac si¢ naszym pociechom, ale nie wywotuja takich emocji jak kary. W momencie wprowadzania
konsekwencji nie rozmawiamy o uczuciach, a o tamaniu zasad, np.: "Kocham/lubie¢ cie. Nie rozmawiamy teraz o uczuciach, ale
o ztamanej zasadzie. Mamy umoweg i trzeba jej dotrzymac".
Konsekwencje to zaplanowane nastgpstwa zachowania dziecka, odpowiednie do skali przewinienia i zapowiedziane z gory,
powinny zatem pojawic si¢ natychmiast po przewinieniu i winny si¢ odnosi¢ do zachowania dziecka, a nie do niego samego.
Konsekwencje, w przeciwienstwie do kar, ucza dziecko odpowiedzialno$ci za wtasne postepowanie, poniewaz dzieki nim
doswiadcza ono skutkow swoich wyborow i zachowan. Regularne wycigganie konsekwencji sprawia, ze dzieci stuchajg i
powaznie traktujg nasze stowa.
Sposob wyciagania konsekwencji wptywa na ich skutecznos¢. Konsekwencje restrykcyjne lub przyzwalajace maja ograniczong
warto$¢ wychowawcza. Aby byly skuteczne, powinnismy dziata¢ w sposdb demokratyczny.
Jesli do tej pory konsekwencje byly niespdjne - raz wyciggane, innym razem nie, a opiekunowie reagowali w sposob biedny,
a chcemy to zmieni¢, warto o tym uprzedzi¢ dziecko i uzbroi¢ si¢ w cierpliwos¢. Dlaczego? Poniewaz nalezy pamigtac, ze
w poczatkowej fazie pracy za pomoca konsekwencji moze nastapic przejsciowe pogorszenie zachowan dziecka, ktore jest
przyzwyczajone do typowych reakcji na przejawiane przez nie niepozadane zachowania i zna "repertuar” zachowan osoby
dorostej. Dziecko moze probowaé réznych sposoboéw powrotu do starych zachowan poprzez: agresje, krzyk, prosby, btagania,
dyskutowanie. Gdy przekona si¢, ze nowy sposob dziatania rodzica/opiekuna jest staty i niezmienny, zaczyna mu si¢
podporzadkowywac.
Zgodnie z teorig behawioralng (nauka o zachowaniu) zachowanie ulega wzmocnieniu, jesli cztowiek dostrzega jakies$ korzysci z
niego ptynace. Z drugiej strony zaczyna z niego rezygnowac, gdy musi ponie$¢ jego negatywne konsekwencje. Ponizej
przedstawiam, jak nagrody, konsekwencje czy brak uwagi wptywaja na pojawianie si¢ zachowan pozadanych i niepozadanych.

Wzmacnianie i wygaszanie zachowan

Reakcje prowadzace do narastania liczby zachowan pozadanych

e zachowanie pozadane + wzmocnienie pozytywne (nagroda) = wigcej zachowan pozadanych
zachowanie niepozadane + brak wzmocnienia (brak uwagi = wygaszanie) = mniej zachowan niepozadanych
zachowanie niepozadane + wzmocnienie negatywne (konsekwencja, kara) = mniej zachowan niepozadanych
reakcje prowadzace do narastania liczby zachowan niepozadanych
zachowanie pozadane + brak wzmocnienia (brak uwagi = wygaszanie) = mniej zachowan pozadanych
zachowanie pozadane + wzmocnienie negatywne (konsekwencja, kara) = mniej zachowan pozadanych

e zachowanie niepozadane + wzmocnienie pozytywne (nagroda) = wigcej zachowan niepozadanych
Trzeba z uwaga reagowaé na rézne zachowania dziecka, bo to, co dla nas jest kara, dla niego moze by¢ nagroda i odwrotnie.
Pamigtajmy, Ze najcenniejszg z nagrod dla dziecka jest uwaga rodzica czy waznego dla niego dorostego, stad np. dtugotrwate
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omawianie przewinienia jest czesto wzmacnianiem niepozgdanych zachowan, gdyz dzigki temu dzieci zdobywajg uwage
zapracowanych rodzicow, ktorzy na co dzien nie majg czasu, czy opiekunow, ktorzy majg wiele dzieci pod swoja opieka. A jesli
dziecko posprzatato pokoj, a dorosty skrytykowat je za pozostawione skarpetki, to jest to wzmocnienie negatywne pozadanego
zachowania, wigc nie spodziewajmy si¢, ze dziecko nastepnym razem chetnie posprzata.

Konsekwencja negatywna pojawiajaca si¢ po zachowaniu niepozadanym zmniejsza szans¢ na pojawienie si¢ takiego zachowania,
np.: jesli dziecko nie chee usigs¢ do lekcji o umdwionej porze, to rodzic za kazde 5 minut ociggania odejmuje 10 minut gry na
komputerze; po odrobieniu lekcji dziecko bgdzie mialo mniej czasu na gry, wigc nastepnym razem szybciej usiadzie do lekcji.
Warto rowniez pamigtac, ze jezeli na niewlasciwe zachowanie dziecka reagujemy wycigganiem negatywnych konsekwencji, to
nie wolno nam zapomnie¢, aby w przypadku odpowiedniego zachowania zastosowa¢ pozytywne konsekwencje - tylko wowczas
wlasciwe zachowanie moze si¢ utrwalic.

Przy zachowaniach niepozadanych metoda ignorowania (brak uwagi) jest skuteczna przy eliminowaniu niezbyt agresywnych
zachowan, takich, ktére maja skierowac na dziecko uwage nauczyciela (np. wchodzenie pod tawke i szczekanie). Przy bardzie;j
agresywnych zachowaniach konieczne jest bardziej zdecydowane dzialanie. Pierwsza reakcja na niepoprawne zachowanie
powinno by¢ ustne zwrocenie uwagi. Upomnienia sg najskuteczniejsze, kiedy wypowiada si¢ je natychmiast po zaistniatej
sytuacji, krotko, gtosem pozbawionym emocji. Upomnieniem moze by¢ dotknigcie ramienia dziecka, wypowiedzenie jego
imienia, pokazanie planszy z wypisanymi regutami. Jezeli juz jest ustalona konsekwencja danego zachowania, nalezy je
bezwzglednie wyegzekwowac. Dziecko lepiej reaguje na jasne, nawet ostre upomnienia, niz na stopniowo zmieniane na
srozsze.

Wazne zasady dotyczace wprowadzania konsekwencji:
Czyny, ktore maja nastapic¢ po naszych stowach, musimy starannie i w porg przemysle¢ i zaplanowac (jesli dziecko zachowato sig¢
wyjatkowo niewlasciwie i jeste§my zaskoczeni, warto da¢ sobie czas na przemyslenie, jakie konsekwencje spotkaja je za dane
zachowanie, ale komunikujemy to dziecku, np.:
"Jestem bardzo zaskoczona i zdenerwowana twoim zachowaniem. Musze chwile si¢ zastanowié, jakie
konsekwencje wyciggne za Twoje zachowanie",
Nie powinni$my zmierza¢ do ukarania dziecka, a do ustanowienia granic - konsekwencje powinny uswiadomi¢ mu: "Stop! Nie
mogg dalej si¢ tak zachowywac";
Lepiej stosowa¢ krotkotrwate konsekwencje, np.: "Dzis nie bedziesz juz oglgdat bajek" niz "Masz zakaz oglgdania bajek przez
caty tydzien" - fatwiej wowczas dopilnowac ich egzekwowania, a poza tym mozna cze$ciej je stosowac;
Im jasniejszy bedzie zwigzek pomigdzy niepozadanym zachowaniem dziecka a konsekwencjami, tym lepiej - dziecko moze uczy¢
si¢ na btedach; Im mniej stow, tym lepiej - bez zbednych komentarzy;
Podkreslajmy logiczne konsekwencje pozadanego zachowania, jego pozytywy, np.: "Kiedy si¢ uspokoisz, bedziesz mogta sama
wybraé deser", "Jesli si¢ pospieszysz, zdqzysz do szkoly", "Jesli bedziesz grzecznie si¢ zachowywata, bedziemy mogli doprowadzié
gre do konca" "Jesli bedziesz chodzita do toalety, przez caly dzien bedziesz miata suche rzeczy";
Skuteczniej jest zachg¢ca¢ dziecko do jakich$ zachowan, a nie zapowiadac kary:

DZIECKO -DOROSLY:
"Chciatbym oglgdac «Ulice Sezamkowqg!»" zamiast: "Jesli wreszcie nie posprzqtasz, nie bedziesz mogt dzisiaj weale oglgdaé
telewizji!" powiedzmy: "W porzqdku! Kiedy powktadasz wszystkie zabawki do skrzynki, mozesz wlgczy¢ telewizor”

"Mamo, chce si¢ dzisiaj z kims umowic" zamiast: "Jesli nie odrobisz zadan domowych, nie bedziesz si¢ mogt sie z nikim umowic!"
powiedzmy: "Naturalnie, kiedy tylko odrobisz zadania domowe"

"Dzisiaj odwiedzi mnie moja przyjaciotka” zamiast: "Jesli nie posprzqtasz pokoju, zadzwonie i odwotam jej wizyte" powiedzmy:
"Dobrze, do tego czasu twoj pokoj musi by¢ posprzqtany, Zebyscie mogly sie tam bawic"

Takie komunikaty maja minimum dwa plusy: po pierwsze dajemy sygnat dziecku, ze wierzymy, ze temu podota, a nie
przekazujemy mu komunikatu w postaci: "Mama/wychowawczyni mnie nie lubi, dlatego chce mnie ukarac", a po drugie - w
przypadku niespelienia naszych oczekiwan przez dziecko nasza odmowa begdzie logiczng konsekwencja jego zachowania, a nie
kara;

Najskuteczniejsze konsekwencje majg wyraznie okreslone granice czasowe oraz sg jasno sformutowane. W przeciwnym razie
zachecajg do testowania. Podobnie dziata niespdjnos¢ w stosowaniu konsekwencji;

Nalezy da¢ dziecku szans¢ na wykazanie si¢, ze potrafi dokonywa¢ wlasciwych wybordw i by¢ za siebie odpowiedzialne, np.:
"Dzi$ juz nie mozesz bawi¢ si¢ tg zabawka, skoro nie potrafisz si¢ nig dzieli¢. Jutro sprobujesz ponownie"; dziecko potrzebuje
"czystego konta", a nie ciggtego wypominania mu niewlasciwego zachowania, szczegolnie gdy stara si¢ zmienié;

Skuteczne konsekwencje musza si¢ odnosi¢ do dziedzin zycia waznych z punktu widzenia dziecka, a nie dorostego;

Nie przeprowadzajmy dtugich dyskus;ji z dzieckiem - ma mie¢ mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat zaistniatej sytuacji, nie ma
jednak dyskusji na temat stosownosci regut czy polecen.

Opiekun moze zakomunikowac: "Zasada brzmi... Konsekwencje jej ztamania to... Wigcej na ten temat nie rozmawiam". Czasami
warto z dzieckiem porozmawiaé, jednak w spokojnej atmosferze i w pdzniejszym czasie, nie bezposrednio po zaistnialej sytuacji;



Wyciggajmy negatywne konsekwencje w miar¢ najspokojniej, cho¢ nie zawsze jest to tatwe — glosny krzyk nie jest pomocnym
srodkiem wychowawczym (jest formg agresji, a jak wiemy - agresja rodzi agresj¢), poza tym poteguje nasze zdenerwowanie

Nie odwlekajmy wyciggania negatywnych konsekwencji. Sg one tym skuteczniejsze, im krotszy czas dzieli je od
problematycznego zachowania. W przypadku, gdy konsekwencje nie mogg by¢ bezposrednia odpowiedzig na zachowanie dziecka
(poniewaz np. dalej musimy prowadzi¢ zajgcia), powinnismy jednak bezposrednio po tym zachowaniu zapowiedzie¢
konsekwencje i wyciggna¢ je w najblizszym mozliwym czasie.

Nie wolno zapowiedzie¢ konsekwencji i ich nie zastosowa¢ — podwazamy w ten sposob wlasny autorytet.

Negatywne konsekwencje musza by¢ mozliwe do zrealizowania - powinnismy zawsze zapowiadac tylko takie, ktore jestesmy w
stanie zrealizowa¢ (zachgcam do unikania stow: "zawsze", "juz nigdy" itp.)

Najlepiej, jesli to mozliwe, stosowa¢ konsekwencje naturalne, wynikajace bezposrednio z zachowania dziecka i dajace mu szansg
naprawienia tego, co zrobito nie tak.

Mogg one mie¢ r6zng forme:

e naprawianie szkod: posprzatanie po sobie: zrzucony kwiatek przesadzony do nowej doniczki, skorupy sprzatnigte;
dziecko pokrzywdzone przeproszone przed cala grupa (dobrze by byto pozosta¢ bezposrednio przy dziecku, dopoki nie
naprawi wyrzadzonej szkody);

e wylaczenie z sytuacji: w wypadku gdy dziecko zachowuje si¢ niewtasciwie w jakiej$ sytuacji, powinno by¢ z niej na
pewien czas wytaczone, np.: wykluczenie na pewien czas z zabawy; niestuchanie jego odpowiedzi, jesli wczesniej nie
podniosto reki; zaprowadzenie w ciche, nudne miejsce - czas odestania musi by¢ wczesniej ustalony i adekwatny do
wieku i mozliwos$ci dziecka (w przypadku matych dzieci - maksymalny czas odosobnienia: tyle minut, ile ma lat);

e odroczenie mozliwosci otrzymania kolejnego przywileju do czasu ustania trudnej sytuacji: deser po zjedzeniu obiadu;
pochwata wtedy, gdy zadanie jest dokonczone; odwiedziny kolegi dopiero po odrobieniu lekcji;

e odebranie dziecku jego codziennych przywilejow w razie nieposhuszefnstwa — najlepiej tych, ktore wystepuja w niezbyt
duzej odlegltosci czasowej w stosunku do problematycznego zachowania;

e ograniczenie swobody dziatania: sensowne w przypadku mtodszych dzieci — wyciaganie konsekwencji czynem, zamiast
stowem, np.: wziecie dziecka za reke i zaprowadzenie do tawki, kierowanie jego reka; nie chodzi tu o stosowanie kar
fizycznych.

Nasze postgpowanie bedzie roznito sig w zaleznosci od tego, czy niewlasciwe zachowanie zakonczylo sig, czy jest w trakcie
trwania. Wycigganie konsekwencji, kiedy zachowanie jest zakonczone:

e nalezy nazwac regule, ktéra dziecko ztamato (np. w przypadku uderzenie innego dziecka: "nie wolno bi¢ innych dzieci"),

o jezeli to mozliwe - da¢ dziecku mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat, jak doszto do tego zachowania ("on mi zabrat
otowek"),

e uzasadnijmy, jesli to konieczne, obowiazujaca zasade ("mimo wszystko to nie jest powdd do bicia") i wyciagnijmy
negatywne konsekwencje ("Przeprosisz kolege i przez 10 minut pozostaniesz na przerwie w klasie"),

e jesli inne rzeczy musza by¢ wyjasnione (sprawdzenie, czy kolega rzeczywiscie zabrat otowek), to zrobmy to, ale dopiero
gdy negatywne konsekwencje zostang wyciagnigte.

Wyciaganie konsekwencji w przypadku zachowan, ktore jeszcze trwaja:

e powtdrzmy polecenie, zwracajac uwage dziecku na naruszanie zasady, i zapowiedzmy, ze bedziemy musieli wyciagnaé
negatywne konsekwencje,

e dajmy mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ ucznia na ten temat,

e jezeli dziecko wywiaze si¢ z obowigzku - pochwalmy je ("Wspaniale, ze wszystko napisates, teraz mozesz rowniez graé z
kolegami w $wietlicy™),

o jesli jednak nie wykona polecenia, przystepujemy do wyciggnigcia negatywnych konsekwencji i dopilnowujemy, by byty
zrealizowane ("Nie masz notatek w zeszycie, nie bedziesz wiec mogt gra¢ z innymi dzie¢mi w swietlicy - musisz
uzupetni¢ zeszyt").

Zamiast karania:

o wskazmy dziecku, jak powinno si¢ zachowac, zanim zdgzy zrobi¢ co$ nie tak - sformutujmy zasadg

e wyrazmy ostry sprzeciw bez oskarzania

e wyrazmy swoje uczucia i oczekiwania - oceniaj zachowanie dziecka, a nie dziecko, np. "Nie podoba mi si¢ twoje
zachowanie wobec kolegi", a nie: "Mam Cie¢ dos¢! Jestes niezno$nym chiopcem!"
pokazmy, jak naprawi¢ zto - rdbwniez to wyrzadzone przypadkiem

e dajmy dziecku mozliwos¢ wyboru, np. "Mozesz zdecydowac, czy chcesz dalej ptakaé i zostaé w swoim pokoju, czy
bedziesz grzeczny i przyjdziesz do mnie"

e dajmy dziecku odczu¢ konsekwencje ztego zachowania jesli jest to potrzebne - dziatajmy zdecydowanie

e kilkakrotnie spokojnie powtdrzmy polecenie odeslijmy dziecko do bezpiecznego, cichego, nudnego miejsca na pewien
czas, do momentu, az si¢ uspokoi




Na koniec w ramach podsumowania chciatabym przedstawi¢ dekalog Supermana (na podst. Kotakowski i in.),
czyli zasada 10 x "'s" - reakcja na niewlasciwe zachowanie dziecka (konsekwencja) powinna by¢ jak dzialanie Supermana, czyli:

< szybka - natychmiast po przewinieniu;

< skuteczna - doprowadzona do konca; nie wolno z niej zrezygnowac czy przerwaé¢ w potowie, gdyz nastgpnym razem
dziecko poczuje si¢ bezkarne;

< stosowalna - mozliwa do wyegzekwowania w praktyce;

< sprawiedliwa - proporcjonalna do przewinienia, czyli nie za surowa i nie za tagodna;

< stala - dzigki temu jest mozliwe, by dziecko nauczylo si¢ przewidywac nastgpstwa swego postepowania; jesli sg one
ustalone wcze$niej i zapowiedziane, dziecko ma wybdr, czy zachowac sie zgodnie z zasadami, czy je zlamac; tylko dzieki
regularnym i cigglym konsekwencjom dziecko moze nauczy¢ sig¢, ze jego nieodpowiednie zachowanie nie bedzie
dopuszczalne;

< stuszna - zwigzana z rzeczywistym przewinieniem dziecka; jezeli nie mamy pewnosci, czy dziecko popetnito dane
przewinienie, nie mozemy raczej wyciagna¢ konsekwencji; z drugiej strony jesli sugerujemy dziecku, ze jego
przewinieniem jest to, ze nie udato mu si¢ uciec przed okiem nauczycielki czy innego dorostego, w ten sposob nie
uczymy dziecka, co ztego jest w wybrykach;

< sympatyczna - badzmy uprzejmi; dziecko nie jest przestepca, wigc nie jest zte - po prostu popetnito btad, za ktory musi
ponies$¢ konsekwencje, a nie odczu¢ brak mitosci i sympatii;

< stanowcza - to my decydujemy o zasadach panujacych w klasie czy w domu; wazne, by dorosty mial wewnetrzne
przekonanie, ze ma sitg, mozliwosci i §rodki, by wyegzekwowaé wczesniej spisane zasady;

< stowna - a nie fizyczna;

< systematyczna - w kazdym przypadku ztamania umowy trzeba stosowa¢ konsekwencje, co jest szczegdlnie wazne wobec
dzieci mtodszych i z ADHD.
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